
Mehr lesen

Die technische Schulung in Brünn ermöglichte es unseren südamerikanischen Part-
nern und Vertriebshändlern, wertvolle Praxiserfahrungen zu sammeln, tiefgreifende 

Produktkenntnisse aufzubauen und praktische Fähigkeiten zu entwickeln. Damit 
sind sie bestens gerüstet, um ihre Kunden noch gezielter zu unterstützen und die 
Lösungen von Wienie-Pak nachhaltig und wirkungsvoll im Markt zu positionieren.
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Förderung von Fachwissen: 
Technische Schulungen für 
südamerikanische Partner

In dieser Ausgabe!

Hands-on & in the classroom training sessions

Praktische Schulungen und theoretische Trainings



Technische Schulung Brnn – 
Südamerika.
Kürzlich hatten wir das Vergnügen, eine umfassende technische Schulung für unsere ge-
schätzten Partner und Vertriebspartner aus Südamerika durchzuführen. Die Veranstaltung bot 
eine hervorragende Gelegenheit, ihr Wissen über unsere Wienie-Pak-Produkte zu vertiefen, 
praktische Fertigkeiten zu erweitern und sich mit Branchenkollegen auszutauschen. Vor allem 
stärkte sie die Fähigkeit der Teilnehmenden, ihren Kunden noch gezielter Lösungen anzubie-
ten und eine kompetente Unterstützung zu gewährleisten.

Zentrale Themen
Ziel der Schulung war es, ein ganzheitliches Verständnis für unsere Wienie-Pak-Produkte 
und deren Anwendungsmöglichkeiten zu vermitteln. Im Mittelpunkt standen folgende 
Themen:

Optimiertes Produktwissen und Verkaufskompetenz
Über die technischen Fähigkeiten hinaus konzentrierte sich die Schulung auch darauf, wie wir unseren 
Kunden unsere Produkte auf klare und überzeugende Weise präsentieren können. Wir untersuchten die 
Vorteile, die unsere Lösungen von denen der Konkurrenz abheben, und zeigten, wie man diese Vorteile 
potenziellen Käufern vermittelt. Dieses Wissen stärkt die Fähigkeit unserer Partner, die Bedürfnisse ihrer 
Kunden zu erfüllen, die Zufriedenheit zu steigern und langfristige Beziehungen aufzubauen.

Indem wir unsere Partner und Händler mit fundierten Produktkenntnissen und praktischer Erfahrung aus-
statten, wollen wir ihr Vertrauen in die Förderung unserer Produkte und die Bereitstellung effektiver 
technischer Unterstützung stärken. So stellen wir sicher, dass unsere Kunden von einer besseren Pro-
duktleistung und einem zuverlässigeren Service profitieren.
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•	 Wienie-Pak Produktvorstellung – Ein umfassender Überblick über die Eigenschaften, Vorteile 
und Alleinstellungsmerkmale unserer Produkte – mit dem Ziel, unseren Partnern die effektive 
Positionierung am Markt sowie fundierte Kundenberatung zu ermöglichen.

•	 Stopfprozess mit Praxisteil – Im Rahmen einer praktischen Schulung in unserem Innovations-
zentrum erhielten die Teilnehmenden die Gelegenheit, selbst Stopfvorgänge durchzuführen. 
So konnten sie wertvolle Erfahrungen sammeln, um ihre Kunden künftig noch gezielter beraten 
zu können.

•	 Fehleranalyse und Problemlösung – Identifikation typischer Herausforderungen und praxis-
nahe Lösungsansätze – für einen reibungslosen Produktionsablauf und höhere Kundenzufrie-
denheit.

•	 Markttrends und Erfahrungsaustausch – In einer interaktiven Diskussionsrunde tauschten die 
Teilnehmenden Erkenntnisse zu Markttrends, Kundenbedürfnissen und bewährten Strategien 
zur Positionierung unserer Produkte aus – mit dem Ziel, Kundennutzen und Absatz weiter zu 
steigern.



Liebes ViskoTeepak-Team,

wir möchten uns ganz herzlich für die beeindruckende Erfahrung in der vergangenen Woche 
bedanken. Die Möglichkeit, den gesamten Produktionsprozess direkt vor Ort zu erleben, 
war für uns äußerst wertvoll. Besonders das Arbeiten mit realen Anlagen und Rezepturen 
gab uns einen umfassenden Einblick in den kompletten Produktionszyklus. Durch diesen 
praxisnahen Ansatz konnten wir die verschiedenen Faktoren, die die Leistung der Hüllen 
beeinflussen, besser verstehen – und wissen nun, wie wir diese für optimale Ergebnisse 
anpassen können.

Darüber hinaus haben wir die Herzlichkeit und Gastfreundschaft des gesamten Teams sehr 
geschätzt. Vom liebevoll zubereiteten Kaffee über die gemeinsamen Mittagessen bis hin zu 
den besonderen Abendessen und der persönlichen Stadtführung durch Brünn – all das hat 
diese Woche für uns zu einem unvergesslichen Erlebnis gemacht.

Nochmals vielen Dank für diese wunderbare und bereichernde Erfahrung.

Mit herzlichen Grüßen,

Eine Nachricht von unseren Partnern 

Wir freuen uns darauf, in Zukunft weitere Sitzungen zu veranstalten und unsere Partner weiterhin dabei 
zu unterstützen, ihren Kunden einen außergewöhnlichen Mehrwert zu bieten.

Weiter in die Zukunft blicken
Das Feedback der Teilnehmenden war durchweg positiv. Besonders geschätzt wurden der praxisnahe 
Ansatz und das interaktive Format der Schulung. Wir sind fest entschlossen, diese Trainingsinitiativen 
fortzuführen, um das Fachwissen unserer Partner weiter zu vertiefen – und sie dabei zu unterstützen, 
ihren Kunden noch mehr Mehrwert zu bieten.
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